via Trieste 21A
29016 Cortemaggiore
Piacenza (Italia)
(+39) 338 380 8483

capitanonic@gmail.com
Skype: nikaus75

Profilo

Comprovato successo nel supporto sistemistico per progettazione,
integrazione, manutenzione, documentazione e certificazione di:

e architetture multi-layer e/o fault tolerant

e reti aziendali distribuite

e procedure e strumenti di Disaster Recovery

e monitoraggio 24/7

e pianificazione e automazione del supporto ordinario
e supporto straordinario ed in reperibilita

Responsabile della manutenzione interna (sia IT che della Sede
Operativa).

Responsabile per I'implementazione della certificazione ISO/IEC
27001:2013 (applicazione linee guida ISO/IEC 27017 27018)
aziendale e della certificazione AGID.

Responsabile della Sicurezza delle informazioni (RSI) aziendale.
Collaborazioni piu rilevanti: Electrolux, Air Liquide, Microsoft,
Vodafone, DHL, Zurich Investment Sim, Benkieser, SECETI, Autostrade

Serravalle, Alba Insurance, AWD, Banco di Napoli, CariGE, CariFI, CFP
(corsi di formazione professionale).
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Storia Lavorativa
2001-ad oggi H&S S.p.A. Piacenza (IT)

Responsabile IT
e Amministratore di Sistema (specializzato Windows)
e Supervisione, integrazione e progettazione di:
e Infrastrutture VMware Cluster (con replica DR)

e Supporto tecnico a Back-Office e Help desk di I e II
Livello

e Supervisore e integratore della ISO 27001:2013
e Responsabile della manutenzione strutturale della sede

e Assistenza nella progettazione delle architetture dei vari
progetti integrati internamente, presso i clienti e/o0 un mix dei
due

e Supporto Assistenza e installazione presso il cliente

e Ad intervalli dal 2006 al 2010 in trasferta in Italia, Francia e
Canada per installazioni e/o supervisioni di impianti elettrici e
progetti informatici.

e Da Febbraio 2018 ad Agosto 2020, assistenza partime ad IT
Manager presso Air Liquide Italia S.p.A. (Milano)

Responsabile Manutenzione di Sede

e Referente interno per le manutenzioni degli impianti elettrico,
idraulico, sistemi di antincendio e/o estinzione,
videosorveglianza e d’allarme.

e Programmatica, straordinaria e nuove integrazioni

1999 - 2001 Futura Informatica S.r.l. Piacenza (IT)

Tecnico Informatico

e Assistenza e installazione in laboratorio e presso il cliente di
personal computer, stampanti e scanner

e Attivita di installazione elettriche ed impiantistica di base.
e Assistenza software

1996 - 1999 Image SRL Piacenza (IT)

Assistente Informatico
e Manutenzione di computer e scanner
e Help desk telefonico di primo livello
e (Gestione merce
e Relazioni con fornitori per supporto tecnico
e Responsabile di un gruppo di 3 tecnici
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Peculiarita

Tecniche

e Padronanza dei processi di controllo qualita (attualmente
responsabile dell'integrazione controllo qualita ISO
27001:2013)

e Controllo sia personale che della situazione in caso di
emergenza a seguito dell'attivita di sistemista sia interno che
per clienti critici (per esempio DHL ed Electrolux)

e Competenze in campo elettrico a seguito delle installazioni
fisiche eseguite, seguite e supervisionate.

e Competenze come responsabile in loco per installazioni in
squadra

e Competenze come tecnico di supporto specializzato in:
architetture ridondate

analisi di prevendita e preventivazione costi
pianificazione di installazioni e/o migrazioni

tuning di performance post vendita

e Competenze nei rapporti con fornitori di manutenzioni
elettrice, idrauliche, sistemi di antincendio ed estinzione,
videosorveglianza, sistemi d’allarme per impianti industriali.

Comunicative

e Riconosciute competenze comunicative, acquisite durante
I'esperienza di tecnico di primo livello - sia telefonicamente
che a contatto con il cliente - e in seguito ampliate come
responsabile IT e della manutenzione della sede operativa.

e Costruttive relazioni interpersonali con colleghi, clienti e
fornitori frutto di 20 anni di esperienza.

Lingue

e Italiano: madre lingua
e Inglese: vari Corsi privati (Livello B1)

Formazione

1989-1994 ISII G.Marconi Piacenza (IT)
e Perito Elettronico

Hobbies e Interessi

Lettura, Jazz, Mountain bike, snowboard, arrampicata, escursionismo
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